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Warum vernetzte Versorgung?

" Fragmentierung im Gesundheitswesen

* Hohe Spezialisierung von Diensten und Angeboten

- Das deutsche Gesundheitssystem ist in besonderem Male von einer dulSerst heterogenen, relativ
intransparenten und deutlich fragmentierten Versorgungslandschaft gekennzeichnet.

- Neben unterschiedlichen Versorgungssektoren, die sich in ambulante, teilstationare und
stationar Bereiche gliedern lassen, gibt es auch verschiedene Versorgungsstufen (von der Grund-
bis zur Spezialversorgung) sowie unterschiedliche Versorgungsbereiche (Gesundheitsférderung,
Pravention, Kuration, Rehabilitation, Sterbebegleitung).
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Warum vernetzte Versorgung?

Kostenentwicklung im Gesundheitswesen

Probleme bei der Vergltung in der stationaren Versorgung, da das Selbstkostendeckungsprinzip
zu Uberdurchschnittlich langen Verweildauern der Patienten fiihrte (Uberversorgung).
Konsequenz: Einflihrung der Fallpauschalen, deutlich friihere Entlassung der Patienten in den
nachsten Versorgungssektor.

Vollstationare Behandlungsfalle werden nach medizinischen Merkmalen (abhangig also von der
Diagnose) in nachvollziehbare Fallgruppen eingeteilt (DRG). Konsequenz: Verkirzung der
stationaren Krankenhausaufenthalte, weitere Versorgung des Patienten in anderen speziellen
und/oder ambulanten Einrichtungen.
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Probleme in der Versorgungskontinuitat

Realisierung scheitert haufig an mangelnder Kooperation und Koordination, an
,bestehenden Mustern der Arbeitsteilung und der insularen Arbeitsweise der
Gesundheitsprofessionen” (Schaeffer et. al. 2006).

Praktische Probleme: Veranderungen der Arbeitsweise und der Kooperationsroutinen
offensichtlich schwieriger als gedacht.

Schnittstellen insbesondere zwischen stationar und ambulant werden monoprofessionell
gestaltet (Dominanz der Medizin), es fehlt der adaquate Einbezug von Pflege- und
Sozialprofessionen.
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Organisationen des Gesundheitswesens als soziale Systeme

Wieso erweist sich die praktische Einfilhrung und Umsetzung von Handlungsleitlinien als
derart schwierig?

Trotz vieler Forschungen zum Thema ,vernetzte Versorgung”, die die Defizite und
Problembereiche im Schnittstellenmanagement aufzeigen und darauf Handlungsempfehlungen
ableiten, scheinen die Probleme im Schnittstellenmanagement damit noch lange nicht beseitigt.

Annahme: Organisierte Sozialsysteme sind zu komplex, um sie vollstandig verstehen zu

konnen. Daher spricht man auch von Selbststeuerung, Eigendynamik oder Eigenlogik von
Organisationen (oder Systemen) (Luhmann 1984, 2000).
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Organisationen des Gesundheitswesens als soziale Systeme

Aufgrund der Komplexitat der involvierten Organisationen werden reibungslose
Informationsweitergaben und schnelle, funktionierende Kommunikationswege
zunehmend problematisch.

Flr das Schnittstellenmanagement bedeutet dies, dass rationale und konsequent
durchgefiihrte Handlungsstrategien und Entscheidungsfindungen zumindest fir einen
organisationsitibergreifenden Versorgungs- und Vernetzungsprozess eher
unwahrscheinlich sind.

Jede Organisation verfahrt nach MaRgabe ihrer eigenen Strukturen.

Die Frage ist, wie unter diesen Bedingungen, also unter Berulcksichtigung von
Eigeninteressen und unerwartetem Verhalten der Akteure, Kooperation und Vernetzung
gelingen konnen bzw. welche Faktoren das Gelingen eher fordern oder behindern.
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Exkurs: Netzwerke

,Ein Netzwerk verwebt Identitatsentwiirfe von Personen, Institutionen, Ideologien und
Geschichten zu einem Versuch wechselseitiger Kontrolle, der an den Identitaten, die hier
im Spiel sind, laufend scheitert und daraus, namlich aus den resultierenden
Unsicherheiten, seine nachsten Motive rekrutiert”

(Baecker 2005, 226)

|(I

(Kontrolle im angelsachsischen Sinn von ,,control”, also Lenkung, Steuerung... siehe White 1992)
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Netzwerktheorie und Schnittstellenmanagement

Allein das Primat der kurzen Liegezeiten verlangt nach einer netzwerkformigen
Kooperation.

Welchem Partner im komplementar kompetitiven Geflige des Versorgungsnetzes
konnen Aufgaben zugeschustert werden?

(Vogd 2008)
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Nachhaltigkeit

Zusammenarbeit und Kooperation sind keine Selbstverstandlichkeit; man muss mit
Eigeninteressen und unerwarteten Verhaltensweisen der Akteure rechnen.

Die ,Knotenpunkte” eines Netzwerkes sind labile Strukturen, die standig die
Notwendigkeit erfordern, am ,,Bestand” oder dem ,,Bestehen” des Netzwerkes zu
arbeiten (Nachhaltigkeit im Sinne von Existenzsicherung).

Nachhaltigkeit ware somit auch ein Konzept fiir Reflexionssteigerung und verbesserter
Berucksichtigung der Autonomie und Eigenlogik anderer Systeme und Akteure.

So kommen nicht nur Folgen, sondern auch Nebenfolgen von Entscheidungen in den
Blick, was wiederum mehr Moglichkeiten fiir eigene Entscheidungen eroffnet.
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Nutzerorientierung

= Nutzer als ,Storvariable” im System

* Aus systemtheoretischer Perspektive kann der Nutzer im professionellen Handeln und
Selbstverstandnis als ,,Storvariable” aufgefasst werden.

* Diesen gilt es gleichermal3en ein- und auszuschlieBen gilt, um die Ablaufe und das
Funktionieren des Systems am Laufen zu halten.

- Die Notwendigkeit, den Nutzer einzuschlieRen, besteht, weil der Nutzer nicht nur als Konsument
der Dienstleistung auftritt, sondern erst durch ihn die Dienstleistung hergestellt und zugleich

gesteuert wird.

- Gleichzeitig muss der Nutzer aul3en vor gehalten werden, um die strukturelle Autonomie
organisierter Professionalitdt und Systemprozesse nicht zu gefahrden.
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Nutzerorientierung

Stoérungen durch den Nutzer werden nur soweit zugelassen, solange sie die Arbeitsweise
von Organisationen/Akteuren nicht gravierend ,bedrohen”.

Irritationen von aulden regen nur punktuell zu Selbstveranderungen des Systems an und
werden im System selbst nur nach eigenen Mal3gaben (Strukturen) , verarbeitet”.

Nutzerorientierung kann als eine Moglichkeit diskutiert werden, um bestehende
Systeme zu erhalten und eine vollstandige Reorganisation der Strukturen zu vermeiden.

Nutzerorientierung wird zur Entscharfungsstrategie.
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Zusammenfassung

Organisationen werden als komplexe Systeme aufgefasst, die eine gewisse Eigenlogik
aufweisen und dem Prinzip der Selbststeuerung unterliegen.

Folgt man diesem Ansatz, erscheint das Schnittstellenmanagement als labiles Netzwerk,
in dem die Kooperation und Koordination immer auch durch Eigeninteressen der
Akteure gekennzeichnet ist.

Ein nachhaltiges Schnittstellenmanagement konnte es dann mit dem Problem zu tun
haben, wie im wechselseitigen Spiel der Aufgabenabgabe und -Gibernahme Netzwerke
stabil gehalten werden kénnen, um eine kiinftige Zusammenarbeit weiter zu
garantieren.
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Zusammenfassung

Nutzerorientierung im Kontext von Schnittstellenmanagement kann bedeuten, dass es
nicht nur um das Wohl der Nutzer geht, sondern ihre Bedirfnisse standig mit
Arbeitsablaufen, 6nomischen Rahmenbedinungen und anderen Anforderungen
harmonisiert werden mussen.

Das konnte dazu fiihren, dass Nutzerorientierung sich nicht nur an den Nutzern, sondern
auch an den Moglichkeiten der Organisation orientiert und somit haufig nicht so
umgesetzt werden kann, wie es dem professionellen Selbstverstandnis entsprache.
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